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BECTHUK ..

WH®OPMAIIMOHHBIN BIOJUIETEHb MYHUIIMITIAJIBHOI'O
COBETA MYHHUIMUITAJIBHOTI'O OBPA30OBAHUA
« YCTB-TAAEHBI'CKOE»

ITOCTAHOBJIEHUE Ne 07 «01» anpenst 2020 rona

OO0 0CcO0eHHOCTSIX NMOJA4YM U PACCMOTPEHHUs Kajl00 Ha peuleHMs U AelicTBUs (Oe3elicTBHE) AAMUHMCTPALMHE MYHULIMIIAIbHOTO
o0paszoBanusi «Ycrbe-Ilagenbrexoey, eé JOJKHOCTHBIX JIMI, MYHHIUNAJIBHBIX CIyKAIMX.

B cootBercTBuM ¢ DenepanbHbM 3aKkoHOM OT 27 urois 2010 roma Ne 210-03 «O6 opraHuzanyuy NpeJoCcTaBICHNs TOCYapCTBEHHBIX U
MYHHUIUNAIBHBIX YCIIyr», noctaHosieHueM [IpaBurenscTBa Poccuiickoit denepanun ot 16 aBrycra 2012 roga Ne 840, mocraHoBieHuEM
[MpaButensctBa Apxanrensckoi obmact ot 09.10.2012 Ne 460-mr1, Ha OCHOBaHHMH SKCHEPTHOTO 3akitoueHus [IpaBoBoro nenapraMeHTa
Anmunanctpanun I'yGepraropa Apxasrenbckoil o6mactu u [lpaButensctBa Apxanrensckod obmactu ot 13.03.2020 Ne 09-03/316, B
LEISIX MIPUBEJCHIS MyHUIMITATBHBIX IPABOBBIX aKTOB B COOTBETCTBHUE C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoii denepanny 1 3aKOHOJATETHCTBOM
ApxaHrenbckoi 001acTH, aAMHHUCTPAINS MyHHIIUNAIBHOTO 00pa3oBanus «Y cTb-IlageHprckoe» MoCTaHOBIISIeT:

1. YTBepauts mpunaraemoe IlonoxeHne 00 0COOSHHOCTSAX MOAAYM M PACCMOTPEHHS kKajao0 Ha pemeHds U JeicTBus (Oe3nericTBHe)
aJMHHHUCTPAIUH MYHUIUIIAIBHOTO 00pa3oBaHus «Y cTb-IlafgeHbrckoey», € JOMKHOCTHBIX JIUII, MyHUIIMIATbHBIX CIY/KalUX.

2. [lpu3Hath yTpaTUBIIMM CHIy nocTaHoBieHHe anmMuHucTpanud MO «Ycere-Ilagensrckoe» ot 20.06.2019 Ne 41 «O06 ocoGeHHOCTAX
MOJIAYX ¥ PACCMOTPEHUS ’Kano0 MPH MPEAO0CTaBICHHN MYyHHIUITAIBHBIX YCIYT).

3. OnyOnuKoBaTh HACTOSIIEE OCTAHOBICHUE B HHPOPMAIIIOHHOM OrojuieTeHe «BecTHUKY.

I'maBa MyHHIMIIQIBHOTO
oOpazoBanus «YcTb-IlaneHbrckoe A.1O. MakoBeukuii

YTBEPXJIEHO
MOCTaHOBJICHUEM aJIMUHHUCTPAIHH
MO «Yctb-IlageHsrekoe»
01.04. 2020 roma Ne 07
IMMOJIOXXEHUE
00 0COOEHHOCTSIX TTOJIaul ¥ PACCMOTPEHHUS JKaIo0
Ha peleHus u nerictus (Oe3aeicTBre)
aJIMIHHUCTpPAIMH MYHHIUIIAIBHOTO 00pazoBanus «Y cTe-Ilanensrekoey,

€€ TOJDKHOCTHBIX JIMI, MyHHUIUIIAJIBHBIX CITY KaIIUX

1. Hacrosimee [lonoxxenune, pa3paboTaHHOE B COOTBETCTBUU ¢ ri1aBoit 2.1 dexepanbHoro 3akoHa ot 27 utonsg 2010 roga Ne 210-03 «O6
OpraHu3alMu MPe0CTaBIeHNs TOCYIapCTBEHHBIX U MyHUIIMIAIBHBIX yCIyr», mocraHoBieHueM IIpaBurenscra Poccuiickoit deneparun ot 16
asrycra 2012 roma Ne 840 «O mopsake momaum M paccMOTpeHHs jkayno0 Ha pemieHHs u jAeiictBus (OesneicTBue) (enepanbHBIX OpraHOB
UCIIOJIHUTEIBHOW BJIACTH M WX JOJDKHOCTHBIX JHI[, (eIepallbHBIX TOCYAApPCTBEHHBIX CIYXXAIIHMX, NOJDKHOCTHBIX JIMIl TOCYAApCTBEHHBIX
BHEOIO/KETHRIX (oHmoB Poccuiickoit denepannn, rocy1apCTBEHHBIX KOPIIOpAHi, HaJeICHHBIX B COOTBETCTBUH C (pelepalbHBIMU 3aKOHAMH
MIOJTHOMOYHMSIMH TIO TIPEJOCTABICHUIO TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT B YCTaHOBICHHOU cepe AesSTeNbHOCTH, U UX AOJDKHOCTHBIX JIUI, OpraHU3aIHi,
MperycMOTpeHHBIX 4acTbio 1.1 ctatbu 16 DenepanpHoro zakoHa «O0 opraHu3alMK MPEJOCTABICHUS T'OCYJApCTBEHHBIX W MYHUIUNAIBHBIX
yCIyr», ¥ X pabOTHHKOB, a TaKKE€ MHOTO(YHKLHMOHAIBHBIX LIEHTPOB NPEIOCTABICHUS T'OCYAAPCTBEHHBIX M MYHHLUIAIBHBIX YCIYT M HX
paboTHHKOBY, mocTaHoBIeHUeM IlpaButenscTtBa Apxanrensckoil ob6mactu oT 09.10.2012 Ne 460-nm «O6 yrBepxkaenuu Ilomoxxenus o6
0COOCHHOCTSX MOAAYH M PAacCMOTPEHHs kKajlo0 Ha pelieHus u neictBus (Oe3neiCTBHE) MCIOJHUTEIbHBIX OPraHOB IOCYJapCTBEHHOW BIIACTH
ApXaHTeIbCKOH 00JIaCTH U UX JOJDKHOCTHBIX JINI, TOCYAapCTBEHHBIX TPAXKAAHCKHUX CIIYXKAIIMX, a TAKKe Ha PEHNICHUs U qeicTBus (Oe3neiicTBue)
MHOTO(QYHKIIMOHATIBHOTO LEHTPa MPEIOCTABICHUS TOCYJapCTBEHHBIX M MYHHIUINANBHBIX YCIYT, €ro paOOTHHKOB W BHECEHHH H3MECHEHHH B
MIOCTaHOBIICHHE aJMHUHHUCTpanun ApxaHrenbckoi obmactu ot 30 suBaps 2007 roga Ne 9-ma u nocranosnenue [IpaBuTenscTBa ApXaHTeIbCKOI
obmactu ot 28 mexabps 2010 roma Ne 408-mm (¢ m3meneHmsMu Ha 25 ceHtsOps 2018 rona)», ycraHaBIMBaeT OCOOEHHOCTH IOAAYH U
paccMOTpeHus kanod Ha perieHus u aeiictBus (OeszneiicTBre) aIlMUHUCTpAlUMd MyHHUIMIIAIBHOTO 00pa3oBaHus «YcTh-lIlaneHsrekoe» (nanee —
aAMHUHHCTpaNNA), €€ JO/DKHOCTHBIX JIMI, MYHHIMNAIBHBIX CIYyXallUX, INPHHUMAaeMble (COBEpIIAaeMblE) B XOJI€ MPEIOCTABICHUS
MYHHULUNAIBHBIX YCIYT (1aj1ee — 3KaJ00bl).

HetictBue Hactosamero IlomoxkeHus pacnpocTpaHseTcs Ha MOPAJOK MOJAaYd M PAacCMOTPEHHs >KaloO, MOJAHHBIX C COOMIOJCHHEM
TpeboBanuii Penepanproro 3akona ot 27 utoist 2010 roxa Ne 210-P3 «O06 opranuzauuu NpeaoCcTaBIeHUS TOCYJapCTBEHHBIX U MyHUITUTIAIBHBIX
YCIyT».

2. XKano06bl MOJAIOTCSl U paccMaTPHUBAIOTCS B MOPsAKE, IpeaycMoTpeHHOM rinaBoit 2.1 denepanbroro 3akona ot 27 mions 2010 roma Ne
210-®3 «O6 opraHm3anUM IPEAOCTABICHUS TIOCYJapCTBEHHBIX M MYHUIMIAIBHBIX ycIyr» u HactosmuMm [lomoxeHmem, a Tarke
aIMUHHUCTPAaTHBHEIMH  pETJIaMEHTAaMH IPEJOCTAaBICHUS COOTBETCTBYIOIIMX MYHHUIMIAIBHBIX YCIYI B aIMUHHCTPAlMM MYHHUIMIAIBHOTO
obpazoBanus «YcTb-IlaneHsrckoe» (Janee COOTBETCTBEHHO — aAMUHMCTpAIMS, aIMHHUCTPATUBHBIE PETJIAMEHTHI).

3. ®usnueckue u IOPUIUYECKHE JTHIA, 0OPATUBIINECS C 3aPOCAMU O MPEAOCTaBIECHUH MYHUIMIIAIBHBIX YCIYT B aAMUHHCTPAIHIO, B TOM
YHcle C 3amIpocaMH O TPEJOCTaBICHUH HECKOJIBKUX MYHMIUMATIBbHBIX YCIyT (KOMIIJIEKCHBIMH 3alpocaMi) (fajee - 3asBUTENH) BIpaBe
o0OpaTuThes ¢ kanobaMu B Cllyyae HapylIeHUs CTaHAapTa MPeNOCTaBlICHMS MYHHLIUNAIbHOM yclayru (fanee — MyHHLMIAIbHBIE YCIYTH),
HapyUICHUs] YCTAaHOBJIEHHOTO IOPsAKa MPEAOCTABICHHS MyHUIINTIAIBHOM yCIyTH, BKIIIOYAsi:

1) HapyIIeHHe CpOKa PErHCTPAINH 3aIpOoCca 3asiBUTEIIS O IPEIOCTaBICHHN MyHUIUNAIEHON YCIIyT'H, KOMIUIEKCHOTO 3aIpoca;

2) HapyIIeHHEe CPOKa MPEIOCTABICHHUS MyHUIIMIIAIILHON YCIIyTH;

3) TpeboBaHMEe Yy 3asABHUTENS JOKyMEHTOB, HE IPEIyCMOTPEHHBIX HOPMAaTHBHBEIMH IIpaBOBBIMH akTamu Poccuiickoit ®Peneparmyn,
Apxanrenbckoif ob6mactu, agmuauctpanud MO «Ycrb-Ilagensrckoe» (B TOM 4Kciie aAMUHUCTPATHBHBIMU PEriaMEeHTaMu) JUIs MPEeJ0CTaBICHUS
MYHHUIMIAIBHON YCITyTH;
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4) oTKa3 B IpHEMe Y 3asgBHUTENS JOKYMEHTOB, IIPEJOCTABICHUE KOTOPBIX IPEIyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU IIPAaBOBBEIMU akTamMu Poccuiickoit
Odenepannu, Apxanrenbckod obmactu, agmuuuctpauun MO «Ycrb-Ilanensrckoe» (B TOM 4HciIe aAMUHHCTPAaTHBHBIMH pErjaMeHTaMH) IS
MPEI0CTABICHUS] MyHUIIMIIABHON yCIyru;

5) 0TKa3 B NPEIOCTABICHUN MYHHULUIIAILHON yCIIyIH, €CIIM OCHOBAHHS OTKa3a HE MPEAyCMOTPEHBI (heliepalbHbIMU 3aKOHAMHU ¥ IIPUHATHIMU
B COOTBETCTBUM C HUMM HHBIMH HOPMAaTHUBHBIMH MpaBOBBIMH  akTamu Poccuiickoit ®enepanuu, HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMHM aKTaMHU
Apxanrenbckoit obnacty, agmMuaucTpanun MO «Ycrb-Ilanensrckoe» (B ToM 4uciIe aAIMIHACTPATUBHBIMA PErilaMEHTaMH);

6) 3arpeboBaHME C 3asBUTEIS IPU MPEAOCTABICHUHM MYHHUIMIIAIGHON YCIYTH IUIATHI, HE NPEIyCMOTPEHHOH HOPMAaTHBHBIMH IIPaBOBBIMHU
aktamu Poccwuiickoit denepamun, ApxaHrenbckoil obmactu, agmuaucTpannu MO «Ycrb-IlageHsrckoe» (B TOM 4ncie aaMUHHCTPATHBHBIMU
perIaMeHTaMH);

7) oTKa3 B MCIPABICHUH JOMYyLIEHHBIX OMNEYaTOK M OIIMOOK B BBIJAHHBIX B pE3ylIbTaTe MPEAOCTaBICHHS MYHHUIMIAIBHON YCIyTH
JIOKyMEHTAaX JM00 HapyIICHUE YCTAHOBJIEHHOTO CPOKA TAKUX HCIPABICHHUMH;

8) HapylIeHne cpoKa MM MOPsIIKaA BhIAAYM JOKYMEHTOB IO PE3yJIbTaTaM MPEJOCTaBICHUS] MyHUIIMIAIBHON YCITYTH;

9) mpuocTaHOBIEHHE NMPEIOCTABICHUS MyHMIUNAIbHOW YCIYI'H, €CIM OCHOBAHUS MPUOCTAHOBIEHUS HE MPEILyCMOTPEHBI (efepaTbHbIMU
3aKOHAMH U NPUHATHIMU B COOTBETCTBUU C HUMHU MHBIMHU HOPMAaTHUBHBIMHU ITPAaBOBBIMU akTaMM Poccuiickoit denepannu, 061aCTHBIMU 3aKOHAMU
U UHBIMH HOPMAaTHBHBIMH IIPaBOBBIMH aKTaMH ApPXaHTeIbCKOH 00JIacTH, HOPMATHBHBIMH INIPAaBOBBIMH akTaMH aaMuUHHCTparmuu MO «YcTb-
IMagensrckoe» (B TOM YHCIIE aIMUHUCTPATUBHBIMA PETIaMEHTaMH);

10) TtpeGoBanme y 3asBUTENs] HpPH TNPEJOCTABICHUM MYHUIWNAIBHONH YCIYrH IOKYMEHTOB MJIHM HH(OPMAIUH, OTCYTCTBHE M (WIJIM)
HEIOCTOBEPHOCTh KOTOPHIX HE YKa3bIBAINCH IPU IE€PBOHAYAIHHOM OTKa3e B IpHEMe JOKYMEHTOB, HEOOXOOMMBIX IUIS IPEIOCTABICHUS
MYHMIUIIAIBHONW YCIyrH, JIMOO B NPEJOCTABICHUM MYHHLMIAIBHON YCIYrHM, 3a MCKJIIOUEHHEM Ciy4yaeB, MPEJyCMOTPEHHbIX (elepaabHbIM
3aKOHOM.

4. Janobpl Ha pemeHus u pgedcTBus (Oe3neiicTBHE) MODKHOCTHBIX JIMI, MYHHUIMIAIBHBIX CIYXallUX (KpOME pPYyKOBOJUTENS)
aIMMHUCTpaUuu nopatorcs B anMuHucTpanuio MO «Ycrb-Ilagensrckoey.

JI0JDKHOCTHBIE JINIA, KOTOPBIM HOJAIOTCS JKaJIOO0BI, OTIPENeITIOTCS aAMUHACTPATUBHBIME PErJIaMEHTaMHU.

5. XKano0s! mogaroTcs B MICHEMEHHOH (hopMe Ha OyMaXKHOM HOCHTEINE, B JJICKTPOHHOH (opMe OJHUM U3 CIETYIOMHX CIOCO00B:

1) >xano0bl Ha penieHus u aelcTus (Oe3xeiicTBUE) aMUHUCTPALUH, €€ MOJDKHOCTHBIX JIMI, MyHUIIMIIAIBHBIX CIY)XAIIUX - IPH JIXIHOM
IpreMe 3asBHUTEIs, 10 II0YTe, 4Yepe3 MHOTO(YHKIMOHAIBHBIN WEHTP, C HMCHOIBb30BaHHEM HH(OPMAIIOHHO-TEIICKOMMYHHKAIMOHHON CeTH
«HTEepHET», 0HULUATIBHOTO CaiiTa HCIIOIHUTENBHOTO OpraHa, EMMHOro nopraia rocyAapCTBEHHBIX M MyHULUNAIBHBIX ycuyr (GyHkimil) 6o
ApPXaHreabCKOI'0 PETHOHATIBHOTO OPTajia TOCYIapCTBEHHBIX M MyHULIUIAIBHBIX YCIYT (QyHKIHHA).

6. XKanobb!1 Ha peuieHusa u aelcTBUs (Oe3nelicTBHE) aIMUHUCTPALUU, €€ NODKHOCTHBIX JIML, MyHHLUIIAIBHBIX CIY>KAaIlKX, I101aBaeMble B
MUCbMEHHOH (opMe Ha OyMa)KHOM HOCHTENE TpH JIUYHOM MpUEME 3asBUTENSA, MOTYT OBITh TOAAHBI 3asBUTENEM B MecTe (DaKTHUECKOTro
HaxoxaeHus agmuHucTpauuu MO «Ycrp-Ilagensrekoey.

YKanoOs! Ha pemeHus u AeiicTBus (Oe3melicTBHE) aAMHHUCTPANNH, €€ MOJDKHOCTHBIX JIHMI[, MyHHIUIAJIbHEIX CITy>KallUX, NOJaBaeMbIe B
MMUCEMEHHOM popMe Ha OGyMaKHOM HOCHTEIIC UYepe3 MHOTO(QYHKIIHOHATIBHBIN [IEHTP, MOTYT OBITh IIOAAHBI 3asSBUTEIEM B JII000€ TEPPUTOPUATIEHO
000c00IeHHOE CTPYKTYypHOE TToApa3esieHne (ouc) MHOrO(GYHKIIMOHAIBLHOTO IEHTPA.

Bpems npuema xano0, mojaBaeMbIX B MUCbMEHHOH (GopMe Ha OyMakHOM HOCHTEINE NPH JTUIHOM IIPHUEME 3asBUTENS, JOJKHO COBIAAATh:

- B anmunuctpauun MO «Ycrb-IlageHprckoe», NpenocTaBiIsgIOmed MyHULUIAIbHYIO YCIYTY, CO BpeMeHeM padoThl axMHHUCTpanuud MO
«Ycrp-Ilagenbrckoer.

7. B cinyuae nmojmaun xanao0bl MPY JTMYHOM TIPHEME 3asIBUTENb NPEACTABISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPAIOMINN €ro JMYHOCTh B COOTBETCTBHHU C
3aKOHOJ1aTEIbCTBOM Poccuiickoit Denepanun.

8. XKamoOsl MOryT OBITH HOIAHBI 3asBHTEIEM Uepe3 CBOEro INpeJCTaBUTEN. B 3ToM ciyuae mpepcTaBHTENICM 3asBUTENS JOJDKEH OBITH
IIPECTaBJICH JOKYMEHT (JOKYMEHTHI), IIOATBEPIKJAIONINH (TIOATBEPKAAIOIINE) TOTHOMOYNS Ha OCYIIECTBICHUE NEHCTBUII OT UMEHH 3asiBUTEIIS.
B kagecTBe Takoro JOKyMeHTa (TaKUX JJOKYMEHTOB) IIPECTaBISIOTCS:

1) ecnu 3asBUTEINIeM SIBISACTCS YU3NIECKOE JIULIO:

- U TpeACTaBUTENs (U3MYECKOro JMLA IO JOBEPEHHOCTU - JIOBEPEHHOCTb, NMOINUCAHHAS (DU3MYECKUM JIMIOM M O(OpMICHHAs B
COOTBETCTBUHU c Ipak JaHCKUM 3aKOHOJATENBCTBOM;

- JUIS 3aKOHHOT'O TpeAcTaBUTeNs (HU3MYECKOro JHIa (€C/Iu MOCISAHUH He MOJTHOCTBIO 1€eCOCO0eH) JOKYMEHTBI, MOATBEPKAAIOIINE IpaBa
3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS;

2) ecnu 3asgBHUTEIIEM SBISAETCS IOPHINISCKOE JIUIIO:

- st pU3MYECKOTO JINIA, NMEIOLIETo NPaBo ACHCTBOBATh OT MMEHHM 3asBUTEINS O€3 JOBEPEHHOCTH (Jajiee - pyKOBOAMUTEINb OPTaHU3aLUN) -
3aBepeHHas 3asBUTEJIEM KOS PEIICHHS O Ha3HAYCHUH WIN 00 M30paHuu (pU3MIECKOTO JINIA HA JOJDKHOCTh, B COOTBETCTBHHU C KOTOPBIM TaKoe
¢du3nueckoe IUIo 00IagaeT IPaBoM JICHCTBOBATh OT UMEHH 3asiBUTENIS 0€3 JOBEPCHHOCTH;

- I TpeACTaBUTENs IOPUAMYECKOTO JHILA 1O JOBEPEHHOCTH - JOBEPEHHOCTH, MOJIMMCAHHAS PYKOBOJHUTENEM OPraHM3aIMU HIH HHBIM
YIOJTHOMOYEHHBIM Ha 3TO JIMIIOM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM M  YYPEIUTENbHBIMH JOKyMEHTAaMH IOPUJMYECKOTO  JIHIA;

9. Ilpu nonaue xano0bl B 3JEKTPOHHOH (popMe AOKYMEHTHI, yKa3aHHbIE B MyHKTE 8 HacTosAmero [lonoxxeHus, MOryT OBITh IPEICTABICHBI B
(dopMe 3IEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, NMOJIMHMCAHHBIX 3NEKTPOHHON MOMAMHCHIO, BHUI KOTOPOH INpeayCMOTpEH MocTaHoBiIeHueM lIpaBuTenbcTBa
Poccuiickoit @enepanuu or 25 uroHa 2012 roga Ne 634 «O Bupmax 3I€KTPOHHOH IOJIMCH, HUCHOIb30BAaHHE KOTOPOH [OIIyCKAaeTCs IpH
oOpalleHNH 3a IMOIyYeHHEM rOCYAapCTBEHHBIX 1 MYHUIUIIATIBHBIX YCIIYT».

10. Xano6a moinkHA conepKaTh CISAYIOIYI0 HH)OpMAIUIO:

1) HanMeHOBaHUE aJMHHUCTPANUH, (aMIINS U WHULIUAIBI JODKHOCTHOTO JIMIA, MyHHIUIIAIBHOTO CITYXKAIero aJMHHUCTPALUH, PEIICHUS
u geiictBus (Oe3neiicTBue) KOTOPHIX 00XKATYIOTCS;

2) damunus, ums, OT4ecTBO (TOCienHEee - MPU HAIUYUM), CBEACHHS O MECTe JKHUTEIbCTBA 3asBHUTEN - (pU3MYECKOro Juia Judo
HaMMEHOBAHUE, CBEACHHSA O MECTE HAXOXJCHHUS 3asBHUTENA - IOPUIMUYECKOTO JIMIA, a TaKKe HOMep (HoMepa) KOHTAKTHOro TenedoHa, agpec
(anpeca) 3NIEKTPOHHOM MOYTHI (IIPU HAJIMYKMHU) M OYTOBBII apec, 0 KOTOPBIM I0JDKEH ObITh HAlPaBJICH OTBET 3asBUTEIIO;

3) cBeneHust 00 00KaITyeMBIX PEIICHHUSIX U NeHCTBHUAX (Oe31eicTBUY) aAMUHHUCTPAINH, JOJDKHOCTHOTO JINIA, MyHHIUIIAIBHOTO CIIY)KaIlero
aIMUHHUCTPAIHH;

4) noBOIBI, HA OCHOBAHUM KOTOPHIX 3asBHTENb HE COIJIACCH C PElIeHHeM U JeiicTBueM (6e3neiicTBHEM) aJgMHHUCTPALUH, JOJDKHOCTHOTO
JIMIA, MyHUIUNAIEHOTO CITYXAIIero aAMHHHACTPAlNU. 3asBUTENIEM MOTYT OBITH IIPEICTaBICHB! JOKYMEHTHI (IIPH HaJM4YUH), ITOJTBEP KIAIONIHe
JIOBOABI 3asBUTEIS, TMO0 MX KOIMHH.

11. XKanoba, He cOOTBETCTBYIOIIAs TPEOOBAHUIM, IPELyCMOTPEeHHBIM TyHKTOM 10 HacTosmero [lonoxxenus, paccMaTpuBaeTcs B MOPSAKeE,
npenycMorpeHHOM denepanbHbiM 3akoHOM OT 2 Masg 2006 roma Ne 59 - d3 «O mopsake paccMoTpeHus oOparneHuil rpaxkaaH Poccuiickoit
denepauun».

12. TloctynuBmias xano6a MOMJIEKUT PETHCTPALIMU HE TO3AHEE CIEAYIOIero pabouero qHs CO JHS €€ IMOCTYIUICHUS.

Paccmotpenne xano6 ocymecTBIsIeTCs JOPKHOCTHBIMY JIMIAMH, IPEAyCMOTPEHHBIMH aAMUHACTPATHBHBIMH PETJIAMEHTaMHU.



13. B ciryuae ecnu xano6a nojana 3asBUTEIEM B aAMUHHUCTPAINIO, B KOMIIETCHIIUIO KOTOPOIl HE BXOAWUT IMPUHATHE PEIICHUS MO XKaIode
B COOTBETCTBHM C NMyHKTOM 4 Hactosimiero [lonoxkenus, B TedeHHE Tpex paboumMx JHEH cO AHS PErucCTpalMu KajloObl OHA HANpaBiieTcs B
YTIOJTHOMOYEHHBIE HA €€ PACCMOTPEHUE OPTaHBI.

ITpu 5TOM aJMUHUCTpALMs, IEPEHANPABUBILAS KAJI00Y, HHYOPMHUPYIOT 3aABUTEIIS O EPEHANPABICHUH KAIOOBI.

14. XanoObl Ha pemeHust U AelcTBus (O6e3neiCTBHE) aAMUHUCTPALUH, €€ TOJDKHOCTHBIX JIHI, MyHUIMIAIBHBIX CIY)KaIlUX, HOJaHHbIC
yepe3 MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBINA LEHTP, HepelaloTcss MHOTO(YHKIMOHAIBHBIM IIEHTPOM B YIOJHOMOYEHHBIE Ha MX PacCMOTPEHHE OpPTaHBI, HE
MO3/{HEE CIIEAYIONIETO 3a JHEM MOCTYIUICHHUS JKamo0bl pabodero JHs.

15. TIpu paccMOTpEeHUH *KaJI00bI 110 CYIIECTBY HOJDKHOCTHOE JIMIO:

1) obecneunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PAacCCMOTPEHHE OOpalleHHs, B Cliydae HEOOXOAWMOCTH - C Y4acTHEM
3asBUTENS, HANIPABUBIIETO )Kan00y, UM €ro MPeJCTaBUTES;

2) 3ampaluBaeT HEOOXOAMMBIE JUIS PACCMOTPEHMs *KadoObl JOKYMEHTHI M MaTepHaibl B APYTHX TOCYAApPCTBEHHBIX OpraHax, OpraHax
MECTHOTO CaMOYMNpAaBIEHHs M Yy HMHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMI[, 3a HCKJIIOYEHHEM CYIOB, OPTaHOB IO3HAaHMUS U OPraHOB MPEABAPUTEIHHOTO
CIIEACTBUS.

16. Cpok paccMOTpEeHUs JKano0bl 10 CYIIECTBY (B TOM YHUCIIE CPOK NPUHATHS PELICHHUS 110 KajJ00e U CPOK HANpPaBICHUS OTBETA 3asIBUTEIIIO)
HE MOJKEeT IpEeBBIMIATh 15 pabounx AHEH co THS ee PErHCTpallH, a B CIIydasx, MPEeAyCMOTPEHHBIX MOJIYHKTaMH 4 1 7 IMyHKTa 3 HAcTOSIIETO
IMonoxenus, - nATH paboUNX JHEH cO JHS PETHCTPAINH KaTO0ObL.

Cpok paccMOTpeHHs JKaJIoOBI IO CYIIeCTBY, KOTOpasi Oblia IepeHanpaBieHa B COOTBETCTBHH C TpeOOBaHMSIMHU ITyHKTa 13 Hacrosmiero
IMonoxenus wim KoTopast OblIa ITOAaHa Yepe3 MHOTO(YHKIIMOHAIBHBIA IEHTP U NepeaaHa MHOTO(YHKIMOHAIEHBIM IIEHTPOM B COOTBETCTBUH C
TpeboBaHHAMU IMyHKTa 14 HacTosmero IlonoskeHus, HCUUCISIETCS CO IHS PETHCTPAIMY TaKOH »KanoOkl B yIIOJIHOMOYEHHOM Ha €€ PacCMOTpPEHHE
oprase.

17. Tlo pe3ynpTataM pacCMOTPEHHs Kaa00bl JOKHOCTHOE JIUIIO0, pacCMaTpHBaloIee Kano0y, MPUHUMAET OJHO U3 CIEIYIOIIHX PELIeHUI:

1) ynosaerBopsieT *xanoOy, B TOM 4ucie B (OpPME OTMEHBI NPHUHATOrO PELICHHs, MCIPABICHUS JOIYIICHHBIX ONEYAaTOK M OLIMOOK B
BEIJJAaHHBIX B pe3yJbTaTe MPEIOCTaBICHUS] MyHHUIUIAILHOI yCIyrH HOKYMEHTaxX, BO3BpATa 3asBUTEIIO JCHEXKHBIX CPEJCTB, B3UMaHHE KOTOPBIX
HE TPEeIyCMOTPEHO HOPMAaTHBHBIMHM MpPaBOBBHIMH akTaMu Poccuiickoit ®enepanuy, HOpPMAaTHBHBIMH IpPAaBOBBEIMH aKTaMH ApPXaHTeIBCKON
obmactu, axmuancTpanud MO «Ycte-IlaneHsrckoe (B TOM YUCIe aAMUHHCTPATHBHEIMU PETrIaMEHTaMH);

2) OTKa3bIBACT B yIOBIETBOPEHHH 5KAIOOBL.

18. Pemenue, npuHATOE MO pE3yNbTaTaM PACCMOTPEHMS KANnoObl, MOXKET ObITh 00KalOBaHO 3asBUTENIEM B IMOPAIKE, IPEAYCMOTPEHHOM
HacTosAMM [10J0XKeHnEeM, HIIM OCHIOPEHO B CYAeOHOM HMOpSAKE.

19. Ilpn mpUHATHM pEUIeHUs] MO pPe3ylbTaTaM PAaCCMOTPEHHs >KanoObl 3asBUTENIO HAIMPABIAETCS OTBET O pPe3yldbTaTaX PacCMOTPEHMS
KanoObl, KOTOPBIH COJZIEPIKUT:

1) HauMeHOBaHME HCIOJIHHUTEIHHOTO OPraHa, a TAKXKe IOJDKHOCTh, (paMIUINIO, MMS M OTYECTBO (IIPU HAJIMYNH) JOJDKHOCTHOTO JIUIIA,
paccMOTpeBIIEro xanody;

2) cBeneHHs 00 00XkKaTyeMOM peIIeHUH | JeiicTBUU (0e3aeiicTBrN);

3) dammnmio, UM ¥ OTYeCTBO (IPM HAJIMYHMM), CBEACHHUS O MECTE JKHTEIbCTBA 3asABUTENSI - (PU3MUIECKOTo JHIA JMOO HAaNMEHOBaHHE,
CBEJICHHS O MECTE HAaXO0XKJCHUS 3asBUTENS - IOPUANIECKOTO JIHIIA;

4) npuHSTOE pelIeHHUE 10 Kanooe.

20. B ciryuae yaoBIeTBOpEHHUS Kal00Obl B OTBETE O Pe3yIbTaTaX paCCMOTPEHUS JKajI00bl JOIOIHUTEIBHO:

- ykasbIBaeTcsi MHGOPMAIH O AEUCTBUAX, OCYMIECTBIAEMbBIX aJMMHUCTpALUEH B IEISIX HE3aMeUINTEIbHOTO YCTPAHEHUS BBIIBICHHBIX
HapyUICHUH IIPU IPEIOCTaBICHUN MyHUIUIIAIEHONH YCIYTH, B TOM YHCJIE CPOK YCTPaHEHHS BBIIBICHHBIX HAPYIICHUH IIPaB 3asBUTEIIS;

- IPUHOCATCS N3BUHEHUS 3a JOCTABICHHBIC HEYIOOCTBa;

- yKas3bIBaeTcsi MHGOPMAIUS O NaJbHEHIINX AEHCTBUSIX, KOTOPHIE HEOOXOAMMO COBEPIIMTH 3asBHUTENIO B ILENAX MOIYyYCHHs pe3yibTaTra

MYHHUIIMIIATBHON YCIIYTH.
21. B ciiyuae 0TKa3a B yIOBJIETBOPEHHUH KaJIOObI B OTBETE O PE3yIbTaTax PaCCMOTPEHUS KaJI00bl JONOIHUTEIHHO:
- Jal0TCs apryMeHTHPOBaHHbIC pa3bsACHEHUS 0 HpUYHHAX HPUHATOTO pelieHus;
- cooburaercs uHpopManus 0 HOpsAKe 00>kaoBaHUs HPHUHATOrO peLIeHHus.

22. JIoJKHOCTHOE JIMIO, paccMaTpuBalolee xano0y, 0TKa3bIBaeT B YAOBIETBOPEHUH JKaJIO0BI B CICAYIOMINX CIydasix:

- HaJIMYME BCTYIHUBILETO B 3aKOHHYIO CHITY PELICHUs Cy/a, apOUTPa)KHOTO Cy/a MO jKajo0e O TOM JKe IpeIMeTe U 10 TeM XKe OCHOBAHHSM;

- mojaya >KaJoOBl JHIOM, IOJHOMOYHS KOTOPOTO HE IIOATBEPXKICHBI B IIOPSIKE, YCTAaHOBIEHHOM 3aKOHOJATEIbCcTBOM Poccuiickoit
denepauny;

- HaJIM4MEe pEIIeHHs IO kajobe, MPHHATOTO paHee B COOTBETCTBHU C TpeOOBaHMSMH HacTosmiero I[1onoskeHHs B OTHOIIEHHH TOTO JKe
3asBUTEIS M IO TOMY K€ IIPEIMETY JKanoObIL.

B ciydae npusHaHus %ano0bl HEOOOCHOBAHHO JOJKHOCTHOE JIMLIO, paCCMATPUBAIOIEe XKaJlo0y, MOATr0TaBIMBAaCT MOTUBUPOBAHHbINH OTBET
Ha Kajno0y.

23. OTBeT Ha *ano0y MOANUCHIBACTCS NOJHKHOCTHBIM JIMIIOM, PACCMOTPEBLIMM Kano0y, U HampasisieTcs 3asBUTEINI0 B MUCbMEHHON (Gopme
U 110 JKEJIAHUIO 3asBUTEJIS B JICKTPOHHOM (hOpME He MO3Hee JHS, CIISLYIOIEero 3a JHEM HOAIMCAHUS OTBETA.

OTBeT B 2JEKTPOHHOH (hOpMe MOANUCHIBACTCS KBATH(OUIMPOBAHHOH JIICKTPOHHON ITOAMKCHIO JOJDKHOCTHOTO JIMIA, PACCMOTPEBIIETrO
xKano0y.

24. B ciyuae ycTaHOBJIGHHS B XOJI€¢ WIH IO pe3yibTaTaM pPAacCMOTPEHHUS >KaJoObl IPHU3HAKOB COCTaBa aJMHHUCTPATHBHOTO
IIPaBOHAPYIICHUS WU NPECTYIUICHHUS JODKHOCTHOE JIMI0, PAaCCMOTpPEBIIEe )Kanoly, He3aMeIIUTEIbHO HAIpaBIsieT UMEIONINecs] MaTepualsl B
OpraHbl IPOKYPATYPHI.



	Об  особенностях  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на решения и действия (бездействие) администрации муниципального  образования  «Усть-Паденьгское», её должностных лиц, муниципальных служащих.
	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840, постановлением   Правительства ...
	1. Настоящее Положение,  разработанное в соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлением  Правительства Российской Федерации о...
	Действие  настоящего  Положения  распространяется на порядок подачи и рассмотрения жалоб, поданных с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных усл...
	2. Жалобы подаются и рассматриваются в порядке, предусмотренном главой  2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и настоящим Положением, а также административ...
	3. Физические и юридические лица, обратившиеся с запросами о предоставлении муниципальных услуг в администрацию, в том числе с запросами о предоставлении нескольких муниципальных услуг (комплексными запросами) (далее - заявители) вправе обра...
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги, комплексного запроса;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными регламентами) для предоставления муниципальн...
	4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными регламентами) для пред...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными  правовыми  актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельс...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами  Российской Федерации, Архангельской области, администрации МО «Усть-Паденьгское» (в том числе административными реглам...
	7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, областными законами и ины...
	10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной...
	4. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих (кроме руководителя) администрации  подаются в администрацию МО «Усть-Паденьгское».
	Должностные лица, которым подаются жалобы, определяются административными регламентами.
	5. Жалобы подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:
	1) жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих  -  при личном приеме заявителя, по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Инте...
	6. Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, могут быть поданы заявителем в месте фактического нахожден...
	Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её  должностных лиц, муниципальных служащих, подаваемые в письменной форме на бумажном носителе через многофункциональный центр, могут быть поданы заявителем в любое территориально обос...
	Время приема жалоб, подаваемых в письменной форме на бумажном носителе при личном приеме заявителя, должно совпадать:
	- в администрации МО «Усть-Паденьгское», предоставляющей  муниципальную услугу,  со временем работы администрации МО «Усть-Паденьгское».
	7. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.          8. Жалобы могут быть поданы заявителем через своего представителя. В эт...
	1) если заявителем является физическое лицо:
	- для представителя физического лица по доверенности - доверенность, подписанная физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;          - для законного представителя физического лица (если последний не полност...
	2) если заявителем является юридическое лицо:
	- для физического лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности (далее - руководитель организации) - заверенная заявителем копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с котор...
	- для представителя юридического лица по доверенности - доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами юридического лица;         9. При подаче жал...
	10. Жалоба должна содержать следующую информацию:
	1) наименование администрации, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адр...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица, муниципального служащего администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие до...
	11. Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 10 настоящего Положения, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде...
	12. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, предусмотренными административными регламентами.
	13.  В случае если жалоба подана заявителем в администрацию,  в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе в соответствии с пунктом 4 настоящего Положения, в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется ...
	При этом администрация, перенаправившая жалобу, информируют заявителя о перенаправлении жалобы.
	14.  Жалобы на решения и действия (бездействие) администрации, её должностных лиц, муниципальных служащих, поданные через многофункциональный центр, передаются многофункциональным центром в уполномоченные на их рассмотрение органы, не поздне...
	15. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:
	1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;
	2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления  и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
	16. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 3 насто...
	Срок рассмотрения жалобы по существу, которая была перенаправлена в соответствии с требованиями пункта 13 настоящего Положения или которая была подана через многофункциональный центр и передана многофункциональным центром в соответствии с тр...
	17. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не ...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	18. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано заявителем в порядке, предусмотренном настоящим Положением, или оспорено в судебном порядке.
	19. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:           1) наименование исполнительного органа, а также должность, фамилию, имя и отчество (при на...
	2) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии);
	3) фамилию, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица;
	4) принятое решение по жалобе.
	20. В случае удовлетворения жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнительно:
	- указывается информация о действиях, осуществляемых администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при предоставлении муниципальной  услуги, в том числе срок устранения выявленных нарушений прав заявителя;
	- приносятся извинения за доставленные неудобства;
	- указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения результата муниципальной услуги.          21. В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дополнит...
	- даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;          - сообщается информация о порядке обжалования принятого решения.           22. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении жалобы в следую...
	- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.
	23. Ответ на жалобу подписывается должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем подписания ответа.
	Ответ в электронной форме подписывается квалифицированной электронной подписью должностного лица, рассмотревшего жалобу.
	24. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокура...

