
Удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой 
конкуренцией на рынках Шенкурского района 

 
 
В опросе приняло участие 54 респондента. 

 
Социально-демографические характеристики 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 



 
Удовлетворенность качеством и ценами товаров и услуг 
 
8. Насколько широк в вашей местности выбор продавцов следующих товаров и 
услуг? 
 
Избыточно много - 1, Достаточно - 2, Мало - 3, Нет совсем - 4, Затрудняюсь ответить - 5 
 
 

 
 

 
 
 



 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. Насколько вы довольны качеством следующих товаров и услуг? 
 
Доволен - 1, Скорее доволен - 2, Затрудняюсь ответить - 3, Скорее не доволен - 4,  
Не доволен – 5 

 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

10. На какие товары и (или) услуги, по вашему мнению, цены в Шенкурском районе выше 
по сравнению с другими районами (регионами) (пожалуйста, укажите) 
39 ответов 
 

- на все 
- на большинство товаров и услуг 
- Хлеб, молоко, чай, капитальный ремонт, содержание и текущий ремонт, лекарства 

от простуды, бензин 
- продукты питания 
- услуги связи, услуги теплоснабжения, продукты питания, 
- Из- за платной переправы, в Шенкурске на все товары и услуги цены выше 
- продукты питания, бытовая техника 
- медицинские услуги 
- мясо, рыба 
- продукты питания, бытовая техника, мебель, строительные материалы и т.д и т.п. 
- электричество 
- Теплоснабжение 
- На продукты и лекарства 
- Отопление, электроэнергия 

 


